
常见问题

1，美国中文客服的联系方式：

(1)美国的中文服务电话：+1- 800- 411-8151（5 号分机）

(2) 美国的中文客服邮箱： doterraglobal@doterra.com

2、如何在美国的购物网站上注册：

请在首页点击“注册“然后进入注册页面，按提示输入中国的会员号码、您的生日(年和月，共6位数字），如果您的中国

会员号码前面有“00”请去掉。然后设置四位数字的密码。当您注册成功后，会跳出一个有国际号码的页面，请记住您的国际

号码。然后再回到首页，用国际号码及您设置的四位密码登录即可。

3、 如果我忘记了登录密码该怎么办？

如果您忘记了您的国际号码和登录密码，您只要重新注册一次就可以了。

4、 这个网站的功能是什么？

该网站是专门为中国会员订购美国产品所设置。订单只能邮寄到美国地址。在此网站可以订购美国市场的全部产品。

5、 为什么要建立LRP模板？

根据美国市场规定，只有在忠诚客户奖励计划模板上操作出货的订单，才是忠诚客户计划订单（简称LRP 订单），只有LRP 订

单才会得到忠诚客户计划奖励的返点，如果超过100PV的LRP订单可免运费。

请不要在账户中建立超过1个以上的LRP模板，LRP模板是可以重复使用的。当月如果要出多个订单时，只要修改

上的产品，点击立即出货即可。

6、在建立LRP模板的时候，为什么LRP模板无法保存？

如果在建立模板时总是无法保存成功，请查检一下是否有以下问题：

a)是否把邮寄地址及姓名输入改为英文（拼音），地址资料是否填写齐全。

b)模板上是否添加了点数兑换的产品（要立即出货，不能保存模板上）。

c)模板上是否添加了限购、限时的产品 (LTO)，例如假日产品、BOGO产品等（要立即出货，不能保存在模板上）。

如果模板上有以上问题，是无法保存成功的。所以一定要注意。

7、 我近几个月要在中国出货，但我又怕美国的模板自动出货。我可以自己删除模板吗？

会员是无法在网上删除账户内仅剩的最后一个模板的，这是因为您的 LRP 订单的返点都保存在模板上，我们怕会员因为误

操作，而失去所积累的点数。如果您的账户中两个或三个模板，您是可以删除其他模板的。但是删除最后的一个模板（或推迟自

动出货日期）必须要联系美国的中文客服。联系方式有两种：

a)如果临近自动出货日期，请打电话联系美国的中文客服，电话：+1- 800- 411-8151（5 号分机）。

b)写邮件到： doterraglobal@doterra.com ，邮件处理时限为 3-5 个工作日（如果临近出货日期，不推荐邮件方式）。



8、美国订单的返点会进入到我的中国账户吗？

美国订单的返点会计入到会员的国际账户中。这些点数只能在美国使用。不可以转入中国账户。在美国使用点数没有任何限

制。但必须要用本人账户中预留的邮箱发来邮件方可受理，每单需要交纳3美元手续费，兑换点数不限，也可做纯点数兑换的订

单。如果您的账户中没有预留电子邮箱地址，请您到中国的账户中”我的资料“中“个人中心”处添加。

（特别提醒：点数是有12个月的有效期。当月的订单返点会在次月15号之后到账)

9.在哪里可以查寻到我的订单信息和追踪号码？如果我的订单没有收到，我应该怎么办？

（1）登录到您的国际账户后，在网页的右上角，点击“我的订单”, 点击后可以看到您的订单号码和包裹追踪号码（如下图），

当有两个追踪号码，表示订单分为两个寄出。点开订单号码后，可以看到订单内的产品明细。

（2）如果您的订单没有及时收到，可以使用邮件或是电话联系美国的中文客服。

10、 如果我忘记建立LRP模板，直接在购物车出货了(一次性订单），所下的订单是普通订单，怎么办？

如果需要 LRP 订单，在出货时一定要在建立的LRP模板上操作的订单才是 LRP 订单，并能得到相对应的返点。如果失误下

成了普通订单（普通订单没有返点），请联系美国中文客服请求帮助 。

11、 如果我操作失误，下错了订单要停止出货，或是忘记出货日期造成了自动出货，怎么办？

如果出现下错订单或是忘记修改模板上的产品和出货日期，造成自动出货的情况，我们建议您立即拨打美国的中文服务电话：

+1- 800- 411-8151（5 号分机）

（不建议用邮件停止订单出货，因为邮件都是按时间顺序处理，有可能来不及停止订单的寄出）

12、 我可以在网上使用我的点数兑换产品吗？需要手续费吗？

您是可以在 LRP 的模板中添加点数兑换的产品，但是无法保存，必须要立即出货。这样的订单叫混合订单 （Mixed order）。
如果要下一个纯点数兑换的订单，不需要在LRP模板上操作。可直接在建立一次性订单（普通订单）。点数兑换的每笔订单需要收取 3
美元的手续费（兑换点数不限）。但需要提醒的是，点数兑换的订单或是混合订单一旦出货是无法退单的，这是因为在系统里点数和手续费是无

法办理退点和退款。点数兑换的产品是没有 PV 。

13、 我在哪里可以看到我账户中现有的点数：

如果您的账户中已经建立了LRP模板,在模板上便可以看到您账户中现有的点数。如果您的账户中没有建立LRP模板，您随意点

加一个产品，再点击查看购物车也可以看到您账户中现有点数（如下图：请看黑色标志部分）



14、为什么的在美国的订单的税高于我订单支付的金额的税金：

美国的订单的税赋是根据您订单寄往的地址所决定的（美国各洲的税不同）如果您在LRP模板上勾选了“产品为个人使用”，
所支付的税费是按产品的会员价。如果您没有勾选此项的话，您的税费就是按产品的零售价支付。勾选处见下图黑框处：

15、我感觉这个网站的网址太长，我记不住怎么办？

您可以登录中国的网站，进入您的个人账户（我的 ō ）,点击“帮助中心”，在菜单的下部，有一个“浏览更多的产品”，点击

后便会直接链接到美国的购物网站。如图：

16、如果您遇到美国购物网站无法登录的时候，怎么办？

（1）.使用的浏览器是 Internet Explorer 或者Google Chrome 的话，同时按下“Shift”和“Ctrl”加上“Delete”键，这样可以清理之前

“缓存和插件(Cache and Cookies)”，再重新登录即可。如果要是使用的是中国的其他浏览器，请操作“清理浏览数据”或是“清理浏览

记录”，清理后再重新登录。

(2).如果已经做过以上操作，还需要是无法登录，请联系美国的中文客服，核实是否当前网站出现问题，过后再登录。

17、为什么我在网站上找不到“终生活力保健套组”（简称：LLV）或其他可加购优惠价的产品？

终生活力保健套组（或新瑞活力复方套组或新瑞活力优益能量粉）是提供给忠诚客户会员订购的产品。只有在 LRP 模板上

才能订购，所以，如果您要订购“LLV” 套组，必须要先建立 LRP 模板。然后再点击继续订购产品，便可以看到“终生活力保健套

组”的选购页面（如下图）。 您点击“添加优惠价产品”便会出现以下优惠价的产品 (限加购3个）。



订购“新瑞活力优益能量粉”和“新瑞活力新陈代谢系列套装”也同样可以加购3个优惠价产品：

（新瑞活力优益能量粉仅限加购一包）：
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